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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
 

• Offerten 
o Offerten gelten sofern nicht anders vereinbart, freibleibend und unter Vorbehalt des 

Zwischenverkaufs 
 

• Bestellungen  
o Bestellungen werden erst durch unsere Annahme verbindlich 

 

• Preise 
o alle Preise verstehen sich in CHF exkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer 

 

• Lieferung 
o Lieferungen bis CHF 250.00 wird ein Portoanteil und Kleinmengenzuschlag von  

CHF 24.00 verrechnet 
o Bestellungen über CHF 250.00 sind portofrei (ausgenommen Investitionsgüter) 
o bei Express-Sendungen werden die zusätzlichen Portokosten in Rechnung gestellt 
o der Transport erfolgt auf Gefahr des Kunden 

 

• Zahlungsbedingungen 
o 30 Tage rein netto 

 

• Beanstandungen 
o Beanstandungen müssen innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Lieferung der 

INOVAMed AG gemeldet werden 
 

• Eigentumsvorbehalt 
o bis zur vollständigen Zahlung der Ware bleibt INOVAMed AG Eigentümerin und ist somit 

berechtigt den Eigentumsvorbehalt im zuständigen Register eintragen zu lassen 
 

• Gewährleistung, Haftung für Mängel 
o die Gewährleistungsfrist beträgt 12 Monate, soweit nicht eine artikelspezifische, 

anderslautende Vereinbarung besteht 
o bei Produkten mit Verfalldatum endet die Gewährleistung mit dem Ablauf des 

Verfalldatums 
 

• Retouren 
o sterile Produkte werden nur zurückgenommen, wenn INOVAMed AG binnen 10 Tagen 

über die Rücklieferungsabsichten schriftlich informiert wurde 
o die Ware muss in Originalverpackung und in einwandfreiem Zustand sein 
o als Bearbeitungskosten für die Retoursendungen könne bis zu 15% des fakturierten 

Preises, mindestens aber CHF 15.00, berechnet werden 
o für Rücksendungen, welche auf Irrtum von INOVAMed AG zurückzuführen sind, werden 

keine Kosten verrechnet 
 

• Erfüllungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht 
o Erfüllungsort und Gerichtsstand für die Parteien ist der Sitz der Gesellschaft INOVAMed 

AG ist jedoch berechtigt, den Käufer an dessen Sitz zu belangen 
o Das Rechtsverhältnis untersteht dem schweizerischen Recht 


